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TEMATICA
1. Consideratii generale privind protectia consumatorilor

Notiuni generale privind protectia consumatorilor. Notiunea si importanta dreptului
consumatorilor. Obiectul dreptului consumatorilor

2. Definitia si obiectul de reglementare al dreptului consumului

Notiunea de consumator; Notiunea de profesionist; Definitia dreptului protectiei
consumatorului

3. Drepturile consumatorilor. Categorii de drepturi.

Clasificarea  drepturilor consumatorilor; Analiza principalelor drepturi ale
consumatorilor la nivel european. Programul preliminar al CEE pentru protectia
consumatorului si politica de informare. Instrumente de soft law.

4. Contractele Incheiate cu consumatorii. Probleme specifice.

Notiune si caractere juridice; Informatiile furnizate de profesionisti; Probleme specifice
privind consim{amantul; Probleme speciale privind restabilirea echilibrului contractual

5. Raporturile dintre profesionisti si consumatori. Continutul raportului juridic de drept
al consumului.

Intelegerea principalelor obligatii ale profesionistilor in raporturile cu consumatorii
6. Combaterea practicilor incorecte ale profesionistilor in raporturile cu consumatorii
7. Raspunderea profesionistilor pentru produsele defectuoase

8. Contractele incheiate la distanta si in afara spatiilor comerciale. Directiva 2011/83/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor.

9. Protectia consumatorilor in legatura cu clauzele abuzive din contracte. Directiva
93/13/CEE.

10. Protectia consumatorilor in contractele de vanzare. Garantii privind securitatea
produselor

11. Protectia consumatorilor in contractele de vanzare de pachete turistice si in
contractele bancare Directiva 87/102/CEE.

12. Autoritati publice cu rol in protectia drepturilor consumatorilor. Organizatii
neguvernamentale de drept al consumului.
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14.

Regulamentul (CE) nr. 178/2002 de stabilire a principiilor si a cerintelor
generale ale legislatiei alimentare, de instituire a Autoritatii Europene pentru
Siguranta Alimentara si de stabilire a procedurilor in domeniul sigurantei
produselor alimentare

Regulamentul (CE) NR. 882 /2004 privind controalele oficiale efectuate pentru
a asigura verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si
produsele alimentare si cu normele de sanatate animala si de bunastare a
animalelor;

Regulamentul (CE) nr. 853/2004 de stabilire a unor norme specifice de igiena
care se aplica alimentelor de origine animala;

Regulamentul (CE) nr. 1924 /2006 privind mentiunile nutritionale si de
sanatate asociate alimentelor

Regulamentul (CE) nr.1925/2006 privind adaugarea de vitamine si minerale si
de alte substante la alimente

Regulamentul (CE) nr. 1333/2008 privind aditivii alimentari
Regulamentul (CE) nr. 1332/2008 privind enzimele alimentare
Regulamentul (CE) nr. 1334 /2008 privind aromele

Regulamentul (CE) nr. 2406/96 de stabilire a normelor comune de
comercializare pentru produsele din peste;

Regulamentul nr. 2136/89 al Consiliului privind stabilirea normelor comune
de comercializare pentru conservele de sardine

.Regulamentul (CE) nr.589/2008 de stabilire a normelor de aplicare a

Regulamentului (CE) nr.1234 /2007 privind standardele de comercializare
aplicabile oudlor

Regulamentul (CE) nr.543/2008 de stabilire a normelor de aplicare a
Regulamentului (CE) nr.1234 /2007 in ceea ce priveste standardele de
comercializare a carnii de pasare

Regulamentul (CEE) NR. 1234 /2007 de instituire a unei organizari comune a
pietelor agricole si privind dispozitii specifice referitoare la anumite produse
agricole (,,Regulamentul unic OCP”);

Regulamentul (CE) nr. 1153/2007 de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2597/97 de stabilire a unor norme suplimentare privind organizarea comuna a
pietei in sectorul laptelui si al produselor lactate in ceea ce priveste laptele de
consum
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15. Regulamentul (CE) nr.491/2009 de modificare a Regulamentului
nr.1234/2007 ( capitolele referitoare la sectorul vitivinicol);

16. Regulamentul (CE) NR. 382 /2007 de modificare a Regulamentului (CE) nr.
753/2002 de stabilire a anumitor norme de aplicare a Regulamentului (CE) nr.
1493/1999 al Consiliului in ceea ce priveste descrierea, denumirea, prezentarea
si protejarea anumitor produse vitivinicole

17. Regulamentul (CE) nr. 110/2008 privind definirea, desemnarea, prezentarea,
etichetarea si protectia indicatiilor geografice ale bauturilor spirtoase si de
abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 1576/89;

18. Regulamentul (CEE) NR. 2568/91 privind caracteristicile uleiurilor de masline
si ale uleiurilor din resturi de masline, precum si metodele de analiza a acestora
cu modificarile si completarile ulterioare;

19. Regulamentul (CEE) NR. 1234 /2007 de instituire a unei organizari comune a
pietelor agricole si privind dispozitii specifice referitoare la anumite produse
agricole (,Regulamentul unic OCP”)

20. Regulamentul nr. 1830/2003/CE privind trasabilitatea si etichetarea
organismelor modificate genetic si trasabilitatea alimentelor si hranei pentru
animale, produse din organisme modificate genetic si de modificare a Directivei
2001/18/CE;

21.Regulamentul (CE) nr. 1829/2003 privind produsele alimentare si furajele
modificate genetic;

22.Regulamentul (CE) nr. 641/2004 privind normele de aplicare a
Regulamentului (CE) nr. 1829/2003 al Parlamentului European si al Consiliului
in ceea ce priveste cererea de autorizare a alimentelor si hranei pentru animale,
provenite din organisme modificate genetic, notificarea produselor existente si
prezenta intampladtoare sau inevitabila din punct de vedere tehnic a materialelor
modificate genetic, care au beneficiat de o evaluare de risc favorabila;

23.Regulamentul (CE) nr.834 /2007 privind productia ecologica si etichetarea
produselor ecologice, precum si de abrogare a Regulamentului (CEE)
nr.2092/91;

24.Regulamentul ( CE) nr. 889/2008 de stabilire a normelor de aplicare a
Regulamentului (CE) nr.834 /2007 al Consiliului privind productia ecologica si
etichetarea produselor ecologice in ceea ce priveste productia ecologica,
etichetarea si controlul;

25. Regulamentul (UE) nr.271/2010 al Comisiei de modificare a Regulamentului
(CE) nr.889/2008 de stabilire a normelor de aplicare a Regulamentului (CE)
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nr.834/2007 al Consiliului In ceea ce priveste sigla Uniunii Europene pentru
productia ecologica

Regulamentul (CE) nr.2111/2005 al Parlamentului European si al Consiliului
din 14 decembrie 2005 de stabilire a unei liste comunitare a transporturilor
aerieni care se supun unui interdictii de exploatare pe teritoriul Comunitatii si de
informare a pasagerilor transportului aerian cu privire la identitatea
transportatorului aerian efectiv si de abordare a articolului 9 din Directiva
2004/36/CE

Regulamentul nr. 261 /2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor norme commune in materie de compensare si
asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CE)
295/1991.

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului
din 24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si
pe cdi navigabile interioare;

Regulamentul (CE) nr.2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale Insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei In materie de protectie a
consumatorului (,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului”)

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
din 11 februarie 2004, care stabileste reguli comune privind compensarea si
asistenta acordate pasagerilor in cazul refuzului la imbarcare si al anularii sau
intarzierii zborurilor si care abroga Regulamentul (CEE) nr. 295/91.

Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului (CE) nr.
924 /2009 privind platile transfrontaliere in Comunitate.

Regulamentul Consiliului (CE) 2368/2002 din 20 decembrie 2002 de punere
in aplicare a sistemului de certificare pentru Procesul Kimberley privind
comertul international cu diamante brute

Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului
din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor
aeriene in Comunitate.

34. Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului

35.

privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar

Regulamentul (CE) nr. 764 /2008 al Parlamentului European si al Consiliului
din 9 iulie 2008 de stabilire a unor proceduri de aplicare a anumitor norme


http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=ro
http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/servicii/regulament_1177_140722.pdf
http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/regulamente/Reg%202006_2004/regulament%202006%20-%202004-.pdf
http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/regulamente/Reg%20261_2004/regulament%20261_2004.pdf
http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/regulamente/reg_924_2009/regulament_ce_924_2009_plati_transfrontaliere.pdf
http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/regulamente/reg_924_2009/regulament_ce_924_2009_plati_transfrontaliere.pdf
http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/regulamente/Reg%202368_2002/Regulament%202368_2002%20versiune%20actualizata.pdf
http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/regulamente/Reg%201008_2008/regulament%201008%20-%202008.pdf
http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/regulamente/Reg%201371_2007/regulament%201371_2007.pdf
http://www.anpc.gov.ro/anpcftp/legislatie/regulamente/Reg%20764_2008/regulament%20764_2008.pdf

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

tehnice nationale pentru produsele comercializate iIn mod legal in alt stat
membru si de abrogare a Deciziei nr. 3052/95/CE.

Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului
din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pietei
in ceea ce priveste comercializarea produselor si de abrogare a Regulamentului
(CEE) nr. 339/93

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc
cu autobuzul si autocarul.

Regulamentului (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire
la produsele alimentare, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1924 /2006 si
(CE) nr. 1925/2006 ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 87/250/CEE a Comisiei, a Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a
Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a Directivei 2000/13/CE a Parlamentului
European si a Consiliului, a Directivelor 2002/67/CE si 2008/5/CE ale Comisiei
si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004 al Comisie

Regulamentului Delegat (UE) nr. 1155/2013 al Comisiei din 21 august 2013
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului European
si al Consiliului privind informarea consumatorilor cu privire la produsele
alimentare in ceea ce priveste informatiile referitoare la absenta sau prezenta
redusa a glutenului In produsele alimentare

Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 1337/2013 al Comisiei din 13
decembrie 2013 de stabilire a normelor de aplicare a Regulamentului (UE) nr.
1169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului in ceea ce priveste
indicarea tarii de origine sau a locului de provenienta pentru carnea proaspata,
refrigerata sau congelata de animale din specia porcinad, ovina, caprina si de
pasari de curte

Regulamentului delegat (UE) nr. 78/2014 al Comisiei din 22 noiembrie 2013
de modificare a anexelor II si III la Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului privind informarea consumatorilor cu
privire la produsele alimentare, in ceea ce priveste anumite cereale care cauzeaza
alergii sau intolerante si produsele alimentare cu adaos de fitosteroli, esteri de
fitosterol, fitostanoli sau esteri de fitostanol

Regulamentului (UE) nr. 524 /2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
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CAPITOLUL 1. CONSIDERATII GENERALE PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR

in legislatia europeand, ,consumator” inseamnd orice persoand fizica ce
actioneaza, In legatura cu practicile comerciale reglementate de prezenta directiva, in
scopuri care nu se incadreaza in activitatea sa comerciald, industriala, artizanala sau
liberala, In timp ce, notiunea
»,comerciant” Inseamna orice persoana fizica sau juridica ce actioneaza, in legatura cu
practicile comerciale reglementate de prezenta directiva, in scopuri care se incadreaza in
activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau liberala si orice persoanad care
actioneaza In numele sau in beneficiul unui comerciant;

Politica moderna a Uniunii Europene In materie de protectie a consumatorilor
protejeaza drepturile acestora prin intermediul legislatiei, permitand inclusiv
solutionarea rapida si eficienta a litigiilor cu comerciantii (de exemplu, prin caile
alternative de solutionare a litigiilor si prin intermediul Centrelor europene pentru . in
plus:

e garanteaza ca drepturile consumatorilor tin pasul cu schimbarile economice si
sociale - mai ales In domenii precum alimentatia, energia, transporturile si
serviciile digitale

e garanteaza siguranta oricarui produs cumparat in cadrul pietei unice

e ajuta sa se faca alegeri bazate pe informatii clare, corecte si coerente, de exemplu
atunci cand cumparati on-line.



Intr-o economie eficientd si integratid precum cea a UE, este nevoie de garantia ca
drepturile consumatorilor vor fi protejate daca acestia se confruntda cu probleme
cand achizitioneaza bunuri si servicii din alte tari din UE.

Contra unui cost anual de numai 5 centi de persoana, programul UE de protectie a
consumatorilor pentru perioada 2014-2020 asigura respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorilor in cadrul pietei unice, oferind un grad ridicat de protectie
juridica.

Protejarea intereselor consumatorilor. Politica UE garanteaza unnivel inalt de
siguranta a consumatorilor In multe domenii. Cerinte stricte de siguranta se aplica pentru
jucarii, aparatura electrica, produse cosmetice si farmaceutice, alimente, brichete,
echipamente individuale de protectie, utilaje si ambarcatiuni de agrement.

Datorita unor norme stricte, produsele defecte sunt retrase de pe piatd. UE primeste
anual peste 2000 de rapoarte referitoare la produse nesigure, in principal jucarii,
confectii si articole textile (de ex. cordoane insuficient atasate de hainele copiilor,
substante chimice toxice in tapiterii).

UE protejeaza si interesele mai generale ale consumatorilor, in domenii precum:
e practicile comerciale loiale

e publicitatea Inseldtoare si publicitatea care denigreaza marcile concurente
(publicitatea comparativa)

e indicatorii de pret si sistemele de etichetare
e clauzele contractuale abuzive
e vanzarea la distanta si la domiciliu

e pachetele de servicii turistice si contractele privind folosinta pe durata limitata a
bunurilor imobile (timeshare)

e drepturile pasagerilor (calatorii de agrement sau de afaceri)

Practicile comerciale loiale. In contextul expansiunii serviciilor financiare si a
comertului electronic, Comisia Europeana a stabilit drepturi pentru consumatorii care
contracteaza imprumuturi sau utilizeaza alte facilitati de credit. Comisia a propus, de
asemenea, recomandari privind cele mai bune practici In comertul on-linesi norme
privind toate aspectele platilor fara numerar - inclusiv dreptul de a avea un cont bancar.

Adesea, consumatorii ezita sa cumpere bunuri si servicii din alte tari ale UE deoarece
nu Isi cunosc bine drepturile si se tem sa nu fie escrocati. Noile norme adoptate de UE va
ofera insa protectie in fata practicilor comerciale agresive si a comerciantilor necinstiti,
indiferent daca va faceti cumparaturile la magazinul din colt sau de pe un site al unui
comerciant din alta tara a UE.



Practicile comerciale neloiale - de exemplu, publicitatea inselatoare si practicile
comerciale agresive (hartuirea, constrangerea sau abuzul de influenta) - sunt in prezent
ilegale in intreaga UE.

Interesele consumatorilor sunt luate in considerare in actele legislative
privind liberalizarea serviciilor publice esentiale:

transportul public

electricitatea si gazul

telecomunicatiile

serviciile postale.

Aceasta Inseamna ca ar trebui sa existe acces la servicii de calitate la preturi decente
oriunde in UE.

Aplicarea normelor. Consumatorii trebuie sa poata beneficia de cai de atac atunci cand
normele UE nu sunt corect puse in aplicare. Pentru aceasta, este necesara o mai buna
cooperare intre tarile UE. Procedurile judiciare pot fi costisitoare si de lunga durata, mai
ales daca se deruleaza in alta tara. Pentru a Incuraja rezolvarea extrajudiciara a litigiilor,
Comisia a pus la punct modalitati de solutionare a conflictelor care costa foarte putin sau
sunt chiar gratuite. Acestea includ un serviciu on-line de solutionare a litigiilor, functional
din 2016.

CAPITOLUL 2. DEFINITIA SI OBIECTUL DE REGLEMENTARE AL DREPTULUI
EUROPEAN AL CONSUMULUI

Dreptul european al consumului reglementeaza raporturile juridice stabilite Intre
consumatori si profesionisti stabilite in cadrul Pietei Unice, avand ca obiect furnizarea de
catre profesionisti a bunurilor si serviciilor catre consumatori.

Dreptul european al consumului are drept scop protejarea intereselor
consumatorilor.

Mijloace:

e ~Reprezentarea consumatorilor
o Grup consultativ al consumatorilor UE
e v (Cai de atac si solutionarea litigiilor


https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/consumers/0904.html?root=0904&obsolete=false&collapse=090401#arrow_090401
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:co0010
https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/consumers/0904.html?root=0904&obsolete=false&collapse=090402#arrow_090402
https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/consumers/0904.html?root=0904&obsolete=false&collapse=090401#arrow_090401
https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/consumers/0904.html?root=0904&obsolete=false&collapse=090402#arrow_090402

Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa (pana in
2017)

Actiuni In Incetare care protejeaza interesele colective ale consumatorilor
Cooperarea dintre tarile UE pentru protectia consumatorilor

Litigiile transfrontaliere - norme noi din 2017 conform procedurii
europene privind cererile cu valoare redusa

Practicile comerciale neloiale

Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor - sprijinirea
consumatorilor in exercitarea drepturilor privind achizitiile in strainatate

Cooperarea intre autoritatile nationale cu privire la legislatia in materie de
protectie a consumatorului

Un cadru pentru actiunile colective (recurs colectiv)
Solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum

Solutionarea litigiilor dintre consumatori si comercianti rezultate in urma
proceselor de cumparare online

e v Comertul electronic

o

o

Comertul electronic - norme standard ale UE
Geoblocarea: abordarea tratamentului discriminator al clientilor

« ~ Contractele cu consumatorii

@)

o

Protectia consumatorilor in ceea ce priveste contractele privind dreptul de
folosinta a bunurilor pe durata limitata si contractele privind produsele de
vacanta cu drept de folosinta pe termen lung

Garantiile produselor pentru consumatori
Protejarea consumatorilor impotriva clauzelor contractuale abuzive

Comercializarea la distanta a serviciilor financiare: protectia
consumatorilor

Contractele de credit pentru consumatori

e ~ Calatorii

o

o

Drepturile pasagerilor transportului aerian din UE In caz de refuz al
imbarcarii, pentru intarzierea sau anularea zborurilor

Drepturile pasagerilor care cdlatoresc cu autobuzul si autocarul
Informatii pentru pasageri: identitatea transportatorilor aerieni
Sistemele informatizate de rezervare a biletelor de avion

Drepturile persoanelor cu mobilitate redusa - calatoria pe calea aerului

Drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai navigabile
interioare

Pachetele de servicii de calatorie - drepturile consumatorilor (din 2018)

e ~ Servicii financiare

o

Caracterul definitiv al decontarii In sistemele de plati si de decontare a
titlurilor de valoare

Deschiderea/schimbarea conturilor bancare si informatii privind
comisioanele

Cumpadrarea bunurilor imobile rezidentiale - norme privind imprumuturile


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:l16028
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:l16028
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:co0007
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:l32047
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:090402_2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:090402_2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:l32011
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:090201_1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:090201_1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:4326416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:4326416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:090402_1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:0904_3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:0904_2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:0904_2
https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/consumers/0904.html?root=0904&obsolete=false&collapse=090403#arrow_090403
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:l24204
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:4334539
https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/consumers/0904.html?root=0904&obsolete=false&collapse=090404#arrow_090404
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:co0005
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:co0005
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:co0005
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o Platile transfrontaliere in euro
o Norme revizuite pentru serviciile de plata in UE

CAPITOLUL 3. DREPTURILE CONSUMATORILOR. CATEGORII DE DREPTURI

Drepturile consumatorilor in contractele de vanzare-cumparare. Drepturile
consumatorilor constau, intre altele, in posibilitatea de a beneficia de informatii clare,
corecte si usor de inteles despre produsele sau serviciile respective, inainte de a le
cumpara. Aceste informatii contractuale includ: principalele caracteristici ale produsului,
pretul total, inclusiv eventualele taxe si comisioane, costurile de livrare (daca este cazul)
si orice alte taxe aditionale, modalitatile de plata, livrare sau executare, identitatea
comerciantului, adresa postala si numarul de telefon, durata contractului (daca este
cazul).

Nu este nevoie ca toate aceste informatii sa fie furnizate explicit, atata timp cat
reies clar din context (ex. caracteristicile unui produs afisate pe un raft in magazin).

Atunci cand se cumpadrai un produs on-line, prin telefon, dintr-un catalog de
vanzari prin corespondentd sau de la un comis voiajor, inainte de a face achizitia, trebuie
sa se ofere si urmatoarele informatii detaliate: adresa de e-mail a comerciantului,
eventualele restrictii de livrare in anumite tari, dreptul de a anula comanda in termen de
14 zile, serviciile post-vanzare disponibile, mecanismele de solutionare a litigiilor,
numarul de inregistrare al comerciantului in registrul comertului, titlul profesional al
comerciantului si detalii privind TVA (daca este cazul), asociatia profesionala careia fi
apartine comerciantul (daca este cazul).

Pentru astfel de achizitii, nu trebuie platite costuri de livrare sau alte comisioane in
privinta carora nu au fost informati in avans.

Contractele trebuie redactate intr-unlimbaj clar si usor de inteles si nu pot
contine clauze abuzive.

In unele tiri din UE, dreptul de a primi confirmarea comenzii si de a o anula,
precum si alte cerinte legale, nu se aplica achizitiilor facute la domiciliu a caror valoare
este mai mica de 50 EUR.

Confirmarea achizitiei. Cand se achizitioneaza un produs prin alte mijloace decat
dintr-un magazin (de ex., on-line, prin telefon, de pe un catalog), trebuie sa se primeasca
o confirmare scrisa a tranzactiei. Confirmarea trebuie consemnata pe hartie sau in alt
format durabil, cum ar fi un e-mail sau un mesaj in contul personal al consumatorului de
pe site-ul comerciantului, cu conditia sa poata fi stocat, iar comerciantul sa nu il poata
modifica in mod unilateral.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:co0011
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/AUTO/?uri=legissum:2404020302_1
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/index_ro.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/index_ro.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/pricing-payments/index_ro.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shipping-delivery/index_ro.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_ro.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/pricing-payments/index_ro.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_ro.htm

Continutul digital. Atunci cand se cumpara on-line continut digital, de exemplu, in
cazul vizionarii sau al descarcarii de muzica si materiale video, se aplica cerinte specifice
in materie de informare.

Inainte de a face achizitia trebuie, de asemenea, sd se primeasci informatii despre
exploatarea continutului cu hardware-ul/software-ul relevant (interoperabilitate),
functionarea acestuia, inclusiv aplicarea de restrictii geografice cu privire la utilizarea
continutului si la posibilitatea de a efectua copii private.

Comunicarea post-vdnzare prin telefon. Comerciantii care pun la dispozitia
consumatorilor linii telefonice trebuie sa se asigure ca apelurile sunt taxate la tariful de
baza. Comerciantii nu au voie sa 1i oblige pe clienti sa sune la numere de telefon cu
suprataxa pentru a solicita informatii sau pentru a face reclamatii cu privire la produsele
cumpadrate sau la contractul de achizitie.

Telecomunicatii si internet

Drepturile legate de internet: Datorita legislatiei U.E., consumatorii beneficiaza
de anumite drepturi specifice in ceea ce priveste accesarea si utilizarea serviciilor on-
line, de telecomunicatii si internet. De asemenea, existd norme UE menite sa
protejeze viata privata si sa garanteze ca site-urile si companiile gestioneaza in mod
corect datele cu caracter personalale utilizatorilor. Cand este folosit telefonul
mobil in alte tari membre, normele U.E. stabilesc un plafon maxim pana la care
consumatorii pot fi taxati de operator, precum si reglementari referitoare la: roamingul
in UE, accesarea continutului on-line In strainatate, servicii de telecomunicatii, accesul la

internet ori protectia datelor si a vietii private in mediul on-line.

Produse si servicii financiare

Produse bancare si de asigurare - drepturile consumatorilor: normele europene
definesc drepturile de baza pe care le aveti cand deschideti un cont bancar, transferati
bani, solicitati un imprumut sau incheiati polite de asigurare. De pilda, cu privire la
conturile bancare in UE, plati, transferuri si cecuri, credite ipotecare, polite de asigurare,
imprumuturi si credite de consum, produse de investitii

Drepturile consumatorilor de energie. In calitate de cetiteni ai UE,
consumatorii beneficiaza atat de drepturile generale ale consumatorilor, cat si de o serie
de drepturi specifice modului de achizitionare a bunurilor si serviciilor (ex. cumparaturi
on-line).

Deschiderea pietelor de aprovizionare cu energie din UE conferad, in plus, anumite
drepturi specifice consumatorilor de energie. Astfel, consumatorii au dreptul:

= de aseracorda la reteaua electrica si de a utiliza curentul electric furnizat


http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/telecoms-internet/index_ro.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_ro.htm
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= de ali se oferi informatii clare privind contractul, posibilitatea de a beneficia de
oferte mai avantajoase si modalitatile de monitorizare a consumului de energie

= de a primi sprijin daca intampina probleme.

CAPITOLUL 4. CONTRACTELE INCHEIATE CU CONSUMATORII. PROBLEME
SPECIFICE.

Orice contract incheiat intre comercianti si consumatori, pentru vanzarea de
bunuri sau prestarea de servicii, va cuprinde clauze contractuale clare, fara echivoc,
pentru intelegerea carora nu sunt necesare cunostinte de specialitate.

Orice informatii privind pachetele de servicii turistice, preturile acestora,
contractele de credit pentru consum si toate celelalte conditii aplicabile contractului,
comunicate de organizator sau de detailist consumatorului, trebuie sa contina indicatii
corecte si clare, care sa nu permita interpretari echivoce ale acestora.

In caz de dubiu asupra interpretirii unor clauze contractuale, acestea vor fi
interpretate in favoarea consumatorului.

Se interzice comerciantilor stipularea de clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii.

O clauza contractuala care nu a fost negociata direct cu consumatorul va fi
considerata abuziva daca, prin ea insasi sau impreuna cu alte prevederi din contract,
creeazd, in detrimentul consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

O clauza contractuala va fi considerata ca nefiind negociata direct cu consumatorul,
daca aceasta a fost stabilita fara a da posibilitatea consumatorului sa influenteze natura
ei, cum ar fi contractele preformulate sau conditiile generale de vanzare practicate de
comercianti pe piata produsului sau serviciului respectiv.

Faptul ca anumite aspecte ale clauzelor contractuale sau numai una dintre clauze
a fost negociata direct cu consumatorul nu exclude aplicarea prevederilor legale pentru
restul contractului, in cazul in care o evaluare globala a contractului evidentiaza ca acesta
a fost prestabilit unilateral de comerciant. Dacd un comerciant pretinde ca o clauza
preformulata a fost negociata direct cu consumatorul este de datoria lui sa prezinte probe
in acest sens.

Contractul trebuie sa stipuleze, cu caractere mari si in imediata vecinatate a locului
rezervat pentru semnatura consumatorului, clauza expresa despre dreptul de denuntare



unilaterala a contractului, dupa caz, precum si numele si adresa comerciantului fata de
care consumatorul poate sa isi exercite acest drept, conform dispozitiilor legale.

Comerciantul este obligat sa remita consumatorului un exemplar din contractul
incheiat si sa poata proba acest lucru in fata organelor de control.

Dreptul consumatorului la denuntarea contractului nu poate fi anulat de nicio
clauza contractuala sau intelegere intre parti, in cazurile prevazute de lege, aceasta fiind
considerata nula de drept.

CAPITOLUL 5. RAPORTURILE DINTRE PROFESIONISTI SI CONSUMATORI.
CONTINUTUL RAPORTULUI JURIDIC DE DREPT AL CONSUMULUI

Operatorii economici sunt obligati sa puna pe piatd numai produse sau servicii
sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, sa se comporte in mod
corect in relatiile cu consumatorii si sa nu foloseasca practici comerciale abuzive.

Sunt interzise importul, fabricatia, distributia, precum si comercializarea
produselor falsificate ori contrafacute, periculoase sau care au parametrii de securitate
neconformi care pot afecta viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor.

Este interzisa conditionarea vanzarii catre consumator a unui produs, de
cumpadrarea unei cantitati impuse sau de cumpararea concomitentd a unui alt produs sau
serviciu. De asemenea, este interzisa prestarea unui serviciu cdtre consumator,
conditionata de prestarea altui serviciu sau de cumpararea unui produs.

Orice vanzare fortata este interzisa. Expedierea unui produs sau prestarea unui
serviciu cdtre o persoana se face numai In baza unei comenzi prealabile din partea
acesteia.

Cheltuielile legate de inlocuirea produselor defecte, de remedierea sau de
restituirea contravalorii acestora vor fi suportate de vanzator si recuperate de acesta de
la producator sau, dupa caz, de la importator sau de la furnizorul anterior aflat pe lantul
de distributie, daca prin contractul incheiat intre acestia nu s-a stabilit altfel.

Orice persoana care are calitatea de producator, distribuitor sau vanzator de
produse alimentare va comercializa numai alimente care prezinta siguranta pentru
consumator, sunt salubre si apte pentru consum uman.

Consumatorii trebuie sa primeasca toate informatiile necesare pentru o utilizare
corespunzdtoare, potrivit destinatiei initiale a bunurilor.

In cazul in care operatorii economici iau cunostint3, la o datd ulterioara punerii pe
piata a produselor comercializate, despre existenta unor pericole care, la momentul
punerii pe piatd nu puteau fi cunoscute, trebuie sa anunte, fara Intarziere, autoritatile
competente si sa faca aceste informatii publice.



In cazul produselor identificate sau identificabile cu defecte, producatorii si/sau
distribuitorii au obligatia de a le retrage de pe piata, de a le inlocui sau de a le repara, iar
in situatia in care aceste masuri nu pot fi facute intr-o perioada rezonabila de timp,
stabilitd de comun acord iIntre vanzator si consumator si fara niciun inconvenient
semnificativ pentru consumator, consumatorul trebuie sa fie compensat in mod
corespunzator.

In cazul lipsei conformititii, astfel cum este previzut in actele normative in
domeniul conformitatii produselor, constatate de consumator, acesta are dreptul de a
solicita vanzatorului, ca masura reparatorie, repararea sau inlocuirea produselor, in
fiecare caz fara platd, cu exceptia cazului In care aceasta solicitare este imposibila sau
disproportionata.

Orice reparare sau Inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade
rezonabile de timp, stabilita de comun acord intre vanzator si consumator si fara niciun
inconvenient semnificativ pentru consumator, luand in considerare natura produselor si
scopul pentru care acesta a solicitat produsele, in conditiile legii.

Guvernul elaboreaza prevederi privind reguli de securitate si reguli privind
intocmirea documentelor de conformitate, care asigura ca produsele comercializate pe
piata sunt sigure.

Ambalajele produselor trebuie sa asigure integritatea si protectia calitatii acestora,
fiind, totodata, conforme prevederilor legale referitoare la protectia muncii, mediului si a
securitatii consumatorilor.

Operatorii economici sunt obligati sa comercializeze alimente care:
a) sunt insotite de documente care le atesta originea, provenienta si securitatea, dupa caz;

b) sunt manipulate si comercializate in conditii corespunzatoare de igiena, care nu pun in
pericol viata si sanatatea consumatorilor si care respecta normele sanitare In vigoare;

c) nu afecteaza viata si sanatatea consumatorilor.

Se interzice comercializarea produselor ce imita produsele alimentare, fara a fi
astfel de produse si care prezinta riscul de a pune In pericol sanatatea sau securitatea
consumatorilor, conform reglementarilor legale in vigoare.

Obligatiile producatorului:

a) sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de produsul cu defect, precum
si pentru cel cauzat ca rezultat cumulat al produsului cu defect cu o actiune sau o omisiune
a unei terte persoane;

b) sa puna pe piata numai produse sigure si, daca actele normative in vigoare prevad,
acestea sa fie testate si/sau certificate;

c) sa puna pe piata numai produse care respecta conditiile prescrise sau declarate;

d) sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piata sau de la consumatori produsele
la care organele abilitate sau specialistii proprii au constatat neindeplinirea
caracteristicilor prescrise, declarate sau care ar putea afecta viata, sanatatea ori
securitatea consumatorilor, daca aceasta masura constituie singurul mijloc prin care se
pot elimina neconformitatile respective;



e) sa asigure, In cursul procesului de productie, conditii igienico-sanitare conform
normelor sanitare in vigoare.

Obligatiile distribuitorilor:

a) sa se asigure ca produsele oferite spre comercializare sunt sigure si respecta conditiile
prescrise sau declarate;

b) sa nu comercializeze produse despre care detin informatii sau considera ca pot fi
periculoase;

c) sa anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si producatorul, despre
existenta pe piata a oricarui produs de care au cunostinta ca este periculos;

d) sa retraga de la comercializare produsele la care organele abilitate de lege au constatat
ca nu Indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, daca acesta constituie singurul
mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective;

e) sa asigure conditiile tehnice stabilite de producator, precum si conditiile igienico-
sanitare pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si desfacerii, conform normelor
in vigoare.

Obligatiile prestatorilor de servicii:

a) sa foloseasca, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri sigure si, dupa
caz, daca actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate si sa
anunte imediat existenta pe piata a oricarui produs despre care au cunostinta ca este
periculos;

b) sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sanatatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

c) sa respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in
contracte;

d) sa asigure, la prestarea serviciilor, conditiile tehnice stabilite de producator, precum si
conditiile igienico-sanitare, conform normelor in vigoare;

e) sa raspunda pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul defectuos prestat.
Alte obligatii ale operatorilor economici sunt:

a) de a comercializa sau oferi, cu titlu gratuit, numai produse sigure, aflate In cadrul
termenului de valabilitate si care nu prezinta riscuri pentru viata, sanatatea si/sau
securitatea consumatorilor;

b) de a nu comercializa, in spatii in care nu pot fi asigurate conditiile de pastrare cerute
de producadtor pentru a se preveni perisabilitatea accelerata, produse alimentare
preambalate sau ambalate;

c) de a nu comercializa, in alte conditii decat cele cerute de legislatia in vigoare, produse
nealimentare noi, folosite sau reconditionate, fara a putea fi, acolo unde este cazul,
probate, verificate sau asigurate conditiile de pastrare cerute de producator, pentru a se
asigura mentinerea caracteristicilor initiale ale produselor;



d) de anuimporta, in vederea distributiei cu titlu oneros sau gratuit, produse periculoase,
expirate sau care pot afecta viata, sanatatea si/sau securitatea consumatorilor prin
utilizarea acestora.

CAPITOLUL 6. COMBATEREA PRACTICILOR INCORECTE ALE PROFESIONISTILOR iN
RAPORTURILE CU CONSUMATORII

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de
consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr.2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
(,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) are ca obiectiv apropierea legislatiilor
statelor membre privind practicile comerciale neloiale, inclusiv publicitatea neloialg, care
dauneaza direct intereselor economice ale consumatorilor si, prin urmare, dauneaza
indirect intereselor economice ale concurentilor legitimi si reglementeaza practicile
comerciale cu scopul direct de influentare a deciziilor comerciale ale consumatorilor in
legatura cu produsele.

Practici comerciale inselatoare:

1. Comerciantul afirma ca a semnat un cod de conduita pe care in fapt nu l-a
semnat.
2. A afisa un certificat, o marca de calitate sau un echivalent fara autorizatia

necesara in acest sens.

3. A afirma fara un temei real ca un cod de conduita este autorizat de un
organism public sau de alt tip.

4. A afirma ca un comerciant (inclusiv practicile sale comerciale) sau un
produs a fost agreat, aprobat sau autorizat de un organism public sau
privat fara un temei real sau fara a Indeplini conditiile necesare pentru
agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta.

5. A propune cumpararea produselor la un pret declarat fara a se mentiona
ca exista motive rezonabile pentru care comerciantul poate considera ca
nu va putea furniza, el insusi sau prin intermediul unui alt comerciant,
produsele respective sau produse echivalente la pretul declarat pentru o
anumita perioada si in cantitati rezonabile tindnd seama de produsul
respectiv, de amploarea publicitatii si de pretul declarat (publicitate-
capcana).

6. A propune cumpararea produselor la un pret declarat, urmata de:



10.

11.

12.

13.

14.

(a) refuzul de a prezenta consumatorilor articolul care a facut
obiectul publicitatii

sau

(b) refuzul de a prelua comenzi pentru acesta si de a-1 livra Intr-un
termen rezonabil

sau
(o) prezentarea unui esantion defect
cu intentia de a promova un alt produs (capcana si deturnare).

Declaratia falsa ca un produs nu va fi disponibil decat pentru un interval
de timp foarte scurt sau doar In conditii speciale pentru un interval de
timp foarte scurt, pentru a determina decizia imediata a consumatorilor
si pentru a-i priva de timpul de gandire necesar si de posibilitatea de a
face o alegere in cunostinta de cauza.

Angajamentul de a furniza servicii post-vanzare cdtre consumatorii cu
care comerciantul a comunicat anterior tranzactiei Intr-o limba care nu
este o limba oficiala a statului membru in care se afla sediul
comerciantului si, ulterior, furnizarea serviciului respectiv in alta limba
fara a informa in mod clar consumatorul cu privire la aceasta Tnainte de
initierea tranzactie.

A declara sau a sugera sub orice forma, fara un temei real, ca vanzarea
unui anumit produs este legala.

A prezenta drepturile de care consumatorii beneficiaza prin lege ca si
caracteristica distinctiva a ofertei comerciantului.

A folosi continutul editorial din mass-media pentru a promova un
produs, in cazul in care comerciantul a platit pentru aceasta promovare,
fara a specifica acest lucru prin continut ori prin imagini sau sunete pe
care consumatorul le poate identifica usor (reportaj publicitar).
Dispozitia nu aduce atingere Directivei 89/552/CEE a Consiliului (1).

A face afirmatii de facto inexacte cu privire la natura si amploarea
riscurilor la care se expune consumatorul referitor la siguranta
personala sau a familiei sale in cazul in care nu achizitioneaza produsul
in cauza.

A promova deliberat un produs similar cu produsul unui alt producator
astfel incat consumatorul sa creada ca produsul promovat provine de la
acelasi producator.

A crea, a exploata sau a promova un sistem de imprumut piramidal in
cadrul caruia un consumator plateste o cotizatie in schimbul posibilitatii
de a primi o parte din sumele provenite in special din cotizatiile pe care
le vor plati noii membri si nu din vanzarea sau consumul produselor.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1410437777196&uri=CELEX:32005L0029#ntr1-L_2005149RO.01003501-E0001

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Comerciantul afirma ca este pe cale sa isi Inceteze activitatea sau sa fsi
mute sediul fara a intentiona de fapt acest lucru.

A afirma ca un produs poate creste sansele de castig la jocurile de noroc.

A face afirmatia neintemeiata ca un produs trateaza boli, disfunctii sau
malformatii.

A disemina informatii de facto inexacte privind conditiile pietei sau
posibilitatea de a gasi un produs, incitand astfel consumatorul sa
achizitioneze produsul respectiv In conditii mai putin favorabile decat
conditiile normale ale pietei.

A afirma In cadrul unei practici comerciale organizarea unui concurs sau
posibilitatea castigarii unui premiu fara a acorda premiile specificate sau
echivalentul acestora.

A descrie un produs ca ,gratuit”, ,bonus”, ,fara taxe” sau in termeni
similari in cazul in care consumatorul trebuie sa plateasca o suma in plus
fata de costurile pe care le implica reactia sa pozitiva la practica
comerciala si ridicarea sau livrarea articolului.

A include in materialul promotional o factura sau un document similar
de plata astfel Incat consumatorul are impresia gresita ca a comandat
deja produsul comercializat.

A face afirmatii false sau a crea impresia ca un comerciant nu actioneaza
in scopuri ce se incadreaza In activitatea sa comerciald, industrialg,
artizanald sau liberald sau a se prezenta comerciantului ca si
consumator.

A crea impresia falsa ca serviciul post-vanzare furnizat pentru un produs
este disponibil intr-un stat membru altul decat cel in care este cumparat
produsul.

Practici comerciale agresive:

24,

25.

26.

A-i da impresia consumatorului ca nu poate parasi sediul fara a incheia
un contract.

A efectua vizite personale la domiciliul consumatorului, ignorand
solicitarea acestuia de a pleca sau de a nu reveni, cu exceptia cazului in
care legislatia interna permite acest lucru in vederea indeplinirii unei
obligatii contractuale si in masura in care o permite.

A efectua solicitari repetate si nedorite prin telefon, fax sau e-mail sau
alt mijloc de comunicare la distantd, cu exceptia cazului in care legislatia
interna permite acest lucru in vederea indeplinirii unei obligatii
contractuale si in masura in care o permite. Dispozitia nu aduce atingere
articolului 10 din Directiva 97/7/CE si Directivelor 95/46/CE (?) si
2002/58/CE.
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27.

28.

29.

30.

31.

A obliga un consumator care intentioneaza sa solicite plata daunelor pe
baza unei polite de asigurare sa prezinte documente care nu pot fi
considerate, In mod rezonabil, relevante pentru valabilitatea cererii de
plata a daunelor sau ignorarea sistematica a corespondentei pertinente
pentru a-1 descuraja pe consumatorul care doreste sa isi exercite
drepturile contractuale.

A include in reclama indemnul direct adresat copiilor de a cumpara
produsele promovate sau de a convinge parintii sau alti adulti sa le
cumpere produsele promovate. Dispozitia nu aduce atingere articolului
16 din Directiva 89/552/CEE privind difuzarea programelor de
televiziune.

Comerciantul solicita plata pe loc sau plata ulterioara pentru produsele
pe care le furnizeaza dar pe care consumatorul nu le-a solicitat sau
solicita rambursarea sau pastrarea lor, cu exceptia produselor de
substitutie furnizate In conformitate cu articolul 7 alineatul (3) din
Directiva 97/7 /CE (vanzare nesolicitata).

A afirma explicit c3, In cazul in care consumatorul nu cumpara produsul
sau serviciul respectiv, comerciantul isi poate pierde locul de munca sau
mijoacele de subzistenta.

Ale crea consumatorilor falsa impresie ca au castigat sau vor castiga ori
ca vor castiga daca intreprind o anumita actiune, un premiu sau un alt
avantaj similar, in conditiile in care:

—  fie nu existd nici un premiu ori avantaj similar,

— fie actiunea pe care ar trebui sa o intreprinda pentru a castiga
premiul sau alt avantaj similar este conditionata de plata unei sume
de bani sau de suportarea unui cost.

CAPITOLUL 7. RASPUNDEREA PROFESIONISTILOR PENTRU PRODUSELE

DEFECTUOASE

Vanzatorul detine responsabilitatea in cazul in care produsele sale sunt defecte. El

risca sanctiuni grave daca produsele pe care le vinde le cauzeaza clientilor daune majore

(deces, leziuni corporale, pagube materiale de peste 500 EUR etc.).

Caracterul defectuos al produselor este determinat de lipsa sigurantei la care

consumatorii au dreptul, nu de adecvarea la utilizare.

Vanzatorul trebuie sa fie foarte vigilent atunci cand:



. fabrica produsul final

. fabrica piese care urmeaza a fi Incorporate in alte produse

. importa In UE un produs destinat comercializarii.

Daca raspunderea pentru siguranta produsului revine mai multor intreprinderi,

partea vatamata poate intenta actiuni in justitie impotriva oricareia dintre ele.

Regulile privind raspunderea se aplica si in cazul produselor electrice si agricole.
Contractul de vanzarenu poate contine termeni care limiteaza raspunderea

vanzatorului cu privire la produsele defecte.
Cereri de despagubire. Pentru a solicita despagubiri, partea vatamata trebuie sa

demonstreze ca:

. daunele au avut loc
. produsul a fost defect
. a existat o legatura intre defectul produsului si daunele provocate.

Cazuri in care vdnzdtorul nu este responsabil. Vanzatorului nu-i revine nicio

raspundere daca poate demonstra ca:

. nu a introdus produsul pe piata
. produsul nu a fost fabricat in vederea comercializarii
. defectul care a cauzat daunele nu a existat in momentul in care produsul a fost

introdus pe piata

. defectul a aparut doar pentru ca produsul trebuia sa respecte cerinte tehnice
obligatorii
. potrivit ultimelor standarde stiintifice si tehnice, nimeni nu ar fi putut sa prevada

existenta defectului in momentul introducerii produsului pe piata

. a produs numai o singura componentd, iar defectul a rezultat din proiectarea
produsului final.

Pentru a solicita despagubiri, partea vatamata are la dispozitie 3 ani din momentul

in care:
. a constatat existenta daunelor
. a constatat existenta defectului

. a descoperit identitatea producatorului.



Vanzatorul nu mai raspunde de daunele provocate de un produs care se afla deja
pe piata de 10 ani, decat in cazul In care au fost solicitate si alte despagubiri in acest

interval de timp.

Detectarea produselor nesigure: RAPEX. Daca exista pe piata produse care
prezintd un risc grav la adresa sanatatii sau sigurantei consumatorilor, autoritatile
nationale din UE potinterveni (retrdgdnd produsele respective sau interzicand
comercializarea lor). Si fabricantii isi pot rechema produsele. Toate masurile intreprinse
in acest sens sunt inregistrate In baza de date RAPEX . RAPEX nu urmareste masurile care
vizeaza produsele agricole, produsele farmaceutice sau aparatura medicala.

Raportarea unui produs neconform. In fiecare tard din UE existd o autoritate

nationald care are rolul de a se asigura ca produsele introduse pe piata sunt conforme.

CAPITOLUL 8. CONTRACTELE INCHEIATE LA DISTANTA SI IN AFARA SPATIILOR
COMERCIALE

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie
2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivei 1999/44 /CE a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului

Directiva reglementeaza anumite aspecte ale contractelor dintre un comerciant si
un consumator. Structura sa se bazeaza pe o impartire a contractelor in: (1) contracte
incheiate in afara spatiilor comerciale ale comerciantului (contracte negociate in afara
spatiilor comerciale); (2) contracte incheiate prin intermediul mijloacelor de comunicare
la distanta (internet, telefon etc.) (contracte la distanta); si (3) alte contracte in afara celor
la distanta si a celor negociate In afara spatiilor comerciale (denumite in continuare
contracte negociate in spatiile comerciale). Directiva stabileste cerinte precontractuale in
materie de informare pentru toate tipurile de contracte (articolele 5 si 6) si un numar de
cerinte formale pentru incheierea contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si a
contractelor la distanta (articolele 7 si 8). Aceasta prevede norme detaliate privind
dreptul consumatorului de retragere din contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si contractele la distanta (articolele 9-16). Aceasta abordeaza anumite aspecte


https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/?event=main.listNotifications&lng=ro

ale livrarii de marfuri (articolele 18 si 20) si impune obligatii specifice comerciantilor
privind suprataxele pentru mijloacele de plata (articolul 19), costul contactelor telefonice
postcontractuale (articolul 21) si consimtamantul consumatorului pentru plati
suplimentare (articolul 22). De asemenea, directiva face distinctie intre urmatoarele
tipuri de contracte: (1) contractele de vanzare; (2) contractele de prestari de servicii; (3)
contractele pentru furnizarea de continut digital care nu este furnizat pe un suport
material (denumite in continuare: ,contracte pentru continut digital online”); si (4)
contracte pentru furnizarea apei, gazelor sau energiei electrice, daca acestea nu sunt
vandute intr-un volum limitat sau o cantitate stabilitd, sau a energiei termice centralizate
(denumite in continuare ,contracte pentru furnizarea de servicii de utilitati publice”).

CAPITOLUL 9. PROTECTIA CONSUMATORILOR IN LEGATURA CU CLAUZELE
ABUZIVE DIN CONTRACTE. DIRECTIVA 93 /13 /CEE

0 clauza contractuala care nu s-a negociat individual se considera ca fiind abuziva
in cazul in care, in contradictie cu cerinta de buna credintd, provoaca un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract, in detrimentul
consumatorului.

Se considera Intotdeauna ca o clauza nu s-a negociat individual atunci cand a fost
redactata in prealabil, iar, din acest motiv, consumatorul nu a avut posibilitatea de a
influenta continutul clauzei, in special In cazul unui contract de adeziune.

Faptul ca anumite aspecte ale unei clauze sau o anumita clauza au fost negociate
individual nu exclude aplicarea prezentului articol pentru restul contractului, in cazul in
care o evaluare globala a acestuia indica faptul ca este, cu toate acestea, un contract de
adeziune.

In cazul in care orice vanzator sau furnizor pretinde ca s-a negociat individual o
clauza standard, acestuia 1i revine sarcina probei.

Anexa Directivei 93/13/CEE contine o lista orientativa si neexhaustiva a
clauzelor care pot fi considerate abuzive. De pild3, sunt considerate abuzive, clauzele
care au ca obiect sau ca efect:

(a) excluderea sau limitarea raspunderii legale a unui vanzator sau
furnizor in cazul decesului consumatorului sau al vatamarii corporale a
acestuia, ca urmare a actiunii sau a inactiunii vanzatorului sau furnizorului;

(b) excluderea sau limitarea necorespunzatoare a drepturilor legale ale
consumatorului fata de vanzator sau furnizor sau fata de o alta parte, in cazul
neindeplinirii totale sau partiale sau al indeplinirii necorespunzatoare a
oricareia dintre obligatiile contractuale de catre vanzator sau furnizor, inclusiv



a optiunii de a compensa o datorie catre vanzator sau furnizor cu o creanta pe
care consumatorul o poate avea impotriva acestuia;

(0 incheierea unui acord care creeaza obligatii pentru consumator si prin
care furnizarea de servicii de catre vanzator sau furnizor este supusa unei
conditii a carei indeplinire depinde doar de vointa acestuia;

(d) acordarea permisiunii vanzatorului sau furnizorului de a retine sumele
platite de consumator, in cazul in care acesta din urma decide sa nu Incheie
contractul sau sa nu il execute, fara a se prevedea dreptul consumatorului de a
primi o compensatie In suma echivalenta de la vanzator sau furnizor, in cazul
in care acesta este partea care anuleaza contractul;

(e) solicitarea de la orice consumator care nu si-a indeplinit obligatia sa
plateasca o suma disproportionat de mare drept compensatie;
(f) autorizarea vanzatorului sau furnizorului de a rezilia contractul in mod

discretionar, in timp ce consumatorului nu i se acorda aceeasi posibilitate, sau
acordarea permisiunii vanzatorului sau furnizorului de a retine sumele platite
pentru servicii care nu au fost inca furnizate de catre acesta, in cazul in care
vanzatorul sau furnizorul este cel care reziliaza contractul;

(g) acordarea posibilitatii vanzatorului sau furnizorului de a pune capat
unui contract cu durata nedeterminata fara un preaviz rezonabil, cu exceptia
cazurilor 1n care exista motive Intemeiate de a face acest lucru;

(h) prelungirea automata a unui contract cu durata determinatd, in cazul in
care consumatorul nu specifica acest lucru, atunci cand termenul stabilit
pentru ca consumatorul sa isi exprime intentia de a nu prelungi contractul
este stabilit excesiv de devreme;

(i) angajarea irevocabila a consumatorului prin clauze cu care acesta nu a
putut sa se familiarizeze inainte de incheierea contractului;
() autorizarea vanzatorului sau furnizorului sa modifice unilateral clauzele

contractului, fara a avea un motiv intemeiat care sa fie precizat in contract;

(k) autorizarea vanzatorului sau furnizorului sa modifice unilateral, fara a
avea un motiv intemeiat, orice caracteristici ale produsului sau serviciului care
urmeaza sa fie furnizat;

1)) prevederea ca pretul bunurilor sa fie stabilit in momentul livrarii sau
acordarea posibilitatii unui vanzator de bunuri sau unui furnizor de servicii sa
creasca pretul acestora fara sa ii acorde cumparatorului, in ambele cazuri,
dreptul corespondent de a anula contractul, in cazul in care pretul final este
prea ridicat in comparatie cu pretul convenit la incheierea contractului;

(m) acordarea dreptului vanzatorului sau furnizorului de a stabili daca
bunurile sau serviciile furnizate sunt conforme cu contractul sau acordarea
acestora a dreptului exclusiv de a interpreta orice clauza din contract;

(n) limitarea obligatiei vanzatorului sau furnizorului de a respecta
angajamentele asumate de cdtre agentii acestora sau asumarea
angajamentelor de catre acestia, cu conditia respectarii unei anumite
formalitati;



(0) obligarea consumatorului sa isi indeplineasca toate obligatiile, chiar in
cazul in care vanzatorul sau furnizorul nu isi respecta obligatiile
corespondente;

(p) acordarea posibilitatii vanzatorului sau furnizorului de a-si transfera
drepturile si obligatiile prevazute de contract, in cazul in care aceasta actiune
poate servi la reducerea garantiilor pentru consumator, fara acordul acestuia
din urma;

(9) excluderea sau obstructionarea dreptului consumatorului de a
introduce actiuni in justitie sau de a exercita orice alta cale de atac, In special
prin solicitarea consumatorului sa sesizeze exclusiv o curte de arbitraj care nu
este reglementata de dispozitiile legale, restrictionand in mod nejustificat
dovezile aflate la dispozitia lui sau impunandu-i sarcina probei care, In
conformitate cu legislatia aplicabila, trebuie sa 1i revina altei parti la contract.

CAPITOLUL 10. PROTECTIA CONSUMATORILOR IN CONTRACTELE DE VANZARE.
GARANTII PRIVIND SECURITATEA PRODUSELOR

Atunci cand se cumpara un produs sau un serviciu on-line, prin alte mijloace de
comunicare la distanta (prin telefon, prin postd) sau In afara magazinului (prin
intermediul unui comis voiajor), consumatorul are dreptul de a returna produsul sau de
a anula serviciul in termen de 14 zile. Este vorba despre asa-numita perioada de reflectie
sau de retragere din contract. Consumatorul nu trebuie sa isi motiveze sau sa isi justifice
decizia. De asemenea, In baza legislatiei UE, trebuie sa se ofere consumatorilor o garantie
minima de 2 ani (garantia legala), ca protectie Impotriva produselor defecte sau a celor
care nu arata ori nu functioneazi conform descrierii. In unele tiri ins3, legislatia national
poate impune garantii mai mari.

Responsabilitati post-vanzare/produse defecte. Daci, pe durata garantiei
legale, se dovedeste ca produsul este defect, nu arata sau nu functioneaza conform
descrierii, responsabilitatea in revine vanzatorului. In unele tiri, aceastd responsabilitate
le revine inclusiv fabricantilor sau importatorilor.

Ce despagubiri pot cere clientii?

Vanzatorul este obligat prin lege sa respecte obligatiile pe care si le asuma
in declaratiile publice referitoare la produs (este vorba, in special, de publicitate si
etichetare). Dacd este vorba despre un comerciant cu amanuntul, clientii pot cere
despagubiri in baza garantiei legale prevazute de legislatia UE, daca produsul:
nu corespunde descrierii

are caracteristici diferite de cele ale modelului promovat sau prezentat clientului


https://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/defective-products/index_ro.xml

nu este apt pentru utilizare, indiferent daca este vorba despre utilizarea standard sau

despre o utilizare specifica, solicitata de client si acceptata de vanzator

nu prezintd calitatile si nici randamentul normal pentru produse de acelasi tip

nu a fost montat corect, de vanzator sau de client, din cauza instructiunilor neadecvate.
Daca vanzatorul il informeaza pe client ca produsul pe care intentioneaza sa il

vanda are anumite defecte, clientul nu poate cere despagubiri pentru defectele

respective.

Ce despagubiri pot cere clientii?
Clientii au dreptul, fara a suporta costuri suplimentare (costuri de livrare,
cheltuieli cu manopera si cu materialele etc.), sa 1i solicite vanzatorului sa Intreprinda una

din urmatoarele actiuni:

sa repare produsul

sa inlocuiasca produsul

sa reduca pretul

sa anuleze contractul si sda le ramburseze integral sumele platite (in unele tari,
contractele de vanzare nu pot fi anulate daca defectul este minor, de exemplu o zgarietura

pe ambalajul unui CD).

Reparare sau inlocuire

In cele mai multe tari exista o ,ierarhie a remediilor disponibile". Clientul trebuie
sa solicite, mai intai, repararea produsului sau inlocuirea acestuia daca repararea nu este
o optiune viabila (de exemplu, pentru ca este prea costisitoare). Vanzatorul trebuie sa faca
acest lucru intr-un termen rezonabil si fara vreun inconvenient semnificativ pentru

consumator.

Reducerea pretului sau rambursarea completa
O alta optiune este sa i se acorde clientului o reducere de pret sau o rambursare

completd, dar numai in cazul in care repararea sau inlocuirea:

nu este posibila

ar fi prea costisitoare, avand in vedere natura produsului sau defectul
ar fi foarte neconvenabila pentru client

nu poate fi efectuata de vanzator intr-un interval rezonabil de timp.

Garantii suplimentare
Vanzatorul poate sa le ofere consumatorilor o garantie comerciala suplimentara.
Aceasta poate fi inclusa in pretul produsului sau poate fi achizitionata contra cost.

Garantia suplimentara nu inlocuieste garantia legala, care este intotdeauna de cel putin 2



ani. Vanzatorul trebuie sa il informeze pe consumator ca dreptul la garantia legala nu fi

este afectat de garantia suplimentara.
Legislatia Uniunii Europene in domeniu:

Directiva UE privind raspunderea pentru produsele cu defect
Directiva UE privind raspunderea pentru produsele cu defect - modificare
Directiva UE privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe

Directiva UE privind drepturile consumatorilor

CAPITOLUL 11. PROTECTIA CONSUMATORILOR IN CONTRACTELE DE VANZARE DE
PACHETE TURISTICE SI IN CONTRACTELE BANCARE DIRECTIVA 87/102/CEE.

In cazul creditului pentru consum, reglementat prin 0.U.G nr. 50/2010,! s-a
urmarit transpunerea si implementarea in legislatia nationala a Directivei 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit
pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului, care trebuia
realizata pana la data de 11 iunie 2010. Aceasta ordonanta s-a impus pentru a permite
creditorilor sa indeplineasca obligatiile prevazute in actul normativ european, astfel incat
sa fie atins obiectivul de creare a pietei interne comunitare, care impune asigurarea unui
cadru de reglementare unitar la nivelul Uniunii Europene. Tinand cont de faptul ca, In
lipsa unei reglementari imediate a contractelor de credit pentru consumatori acestia nu
ar putea beneficia de drepturile prevazute de actul normativ european si s-ar crea o
denaturare a concurentei si ludnd In considerare ca actul normativ Incurajeaza
mobilitatea consumatorilor in sensul de a li se permite acestora mutarea creditelor de la
un creditor la altul in conditii contractuale mai avantajoase, posibilitatea consumatorilor
de a rambursa anticipat sumele contractate fara a plati penalitati excesive, in conditiile
generate de criza economico-financiara cu impact asupra veniturilor per familie, actul
normativ creeaza cadrul necesar pentru relansarea acordarii de credite in conditii de
transparenta si de libera concurentd, instituindu-se astfel mecanisme care sa mentina
un grad suficient de solvabilitate atat debitorilor, cat si creditorilor. Contractele de credit
pentru consum se incheie intre consumatori, pe de o parte, si creditori (persoane juridice
care, In cadrul exercitarii activitatilor comerciale sau profesionale acorda credite pentru

! Ordonanta de urgentd nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori a fost publicati in M.Of.,
Partea I, nr. 389 din 11 iunie 2010 si modificata prin Legea nr. 288/2010 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, publicatd in M.Of., Partea I, nr. 888
din 30 decembrie 2010.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1415266727957&uri=CELEX:31985L0374
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1413904356529&uri=CELEX:31999L0034
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:31999L0044
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

consumatori), pe de alta parte, si au ca obiect finantarea furnizarii de bunuri si servicii,
utilizarea cartilor de credit sau alte tipuri de credite. Toate aceste tipuri de contracte de
credit trebuie sa contina clauzele minimale prevazute de lege, fiind, in fapt, contracte de
adeziune.2

2 In conformitate cu prevederile art. 46 din ordonanti: ,,(1) Contractul de credit specificd in mod clar si concis
urmatoarele:

a) tipul de credit;

b) identitatea si adresa sediului social si a punctului de lucru/adresa de domiciliu a partilor contractante, precum
si, dupa caz, identitatea si adresa sediului social si/sau a punctului de lucru ori, dupa caz, adresa de domiciliu a
intermediarilor de credit implicati;

¢) durata contractului de credit;

d) valoarea totala a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea creditului;

e) in cazul unui credit acordat sub forma unei amandri la platd pentru un anumit bun sau serviciu ori in cazul
contractelor de credit legate, bunul sau serviciul respectiv si pretul de achizitie al acestuia;

f) rata dobanzii aferente creditului;

g) conditiile care guverneaza aplicarea ratei dobanzii aferente creditului, formula de calcul a acesteia, precum si
termenele, conditiile si procedura pentru modificarea ratei dobanzii aferente creditului si, in cazul in care se aplica
rate diferite ale dobanzii aferente creditului in circumstante diferite, informatiile prevazute anterior privind toate
ratele dobanzii aplicabile;

h) dobanda anuala efectiva si valoarea totala platibila de citre consumator, calculate la momentul incheierii
contractului de credit; se mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calcularea acestei rate;

i) suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre consumator si, dupa caz, ordinea in
care se vor efectua platile, in scopul rambursarii, pentru diferitele solduri restante cu rate diferite ale dobanzii
aferente creditului;

j) in cazul rambursarii in rate a valorii totale a creditului aferent unui contract de credit pe duratd determinata,
dreptul consumatorului de a primi, la cerere si gratuit, in orice moment pe intreaga durata a contractului de credit,
pe hartie sau pe alt suport durabil, conform deciziei consumatorului, un extras de cont sub forma unui tabel de
amortizare/grafic de rambursare;

k) in cazul in care costurile si dobanzile trebuie platite fard a se rambursa nicio parte din valoarea totald a
creditului, un extras care arata perioadele si conditiile pentru plata dobanzii si a oricaror costuri aferente creditului;

I) costurile de administrare ale unuia sau mai multor conturi care inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si
tragerile din credit, cu exceptia cazului in care deschiderea unui cont este optionala, costurile pentru utilizarea unui
mijloc de plata atat pentru operatiuni de plata, cat si pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultand din
contractul de credit, precum si conditiile in care aceste costuri pot fi modificate;

m) rata dobanzii, in cazul platilor restante, aplicabila la data incheierii contractului de credit si masurile pentru
ajustarea acesteia si, dupa caz, orice costuri datorate in caz de neplata,

n) o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor; contractul de credit va contine obligatoriu o prevedere
prin care consumatorul este atentionat despre raportarea la Biroul de credit, Centrala Riscurilor Bancare si/sau la
alte structuri asemanditoare existente, in cazul in care acesta intarzie cu achitarea ratelor datorate, dacad exista
aceasta obligatie de raportare;

0) dupai caz, o mentiune potrivit careia va fi necesara plata unor taxe, onorarii si costuri in legatura cu incheierea,
publicitatea si/sau Inregistrarea contractului de credit si a documentelor accesorii acestuia, inclusiv taxele notariale;

p) garantiile si asigurarile necesare, daca exista;

Q) existenta sau inexistenta unui drept de retragere, termenul in care acel drept poate fi exercitat si alte conditii
pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea consumatorului de a plati creditul sau partea de
credit trasa si dobanda, potrivit prevederilor art. 59 alin. (1) lit. b), alin. (3) si (4) si art. 60, precum §i cuantumul
dobanzii platibile pe zi;

r) informatii privind drepturile care rezultd din art. 63-65, precum si conditiile pentru exercitarea acestor drepturi;

s) dreptul de rambursare anticipata, procedura de rambursare anticipata, precum si, dupa caz, informatii privind
dreptul creditorului la compensatie si modul in care va fi determinata aceastd compensatie;



CAPITOLUL 12. AUTORITATI PUBLICE CU ROL iN PROTECTIA DREPTURILOR
CONSUMATORILOR. ORGANIZATII NEGUVERNAMENTALE DE DREPT AL
CONSUMULUL

Misiunea Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net) este de a furniza
ajutor si consiliere gratuite consumatorilor din UE, Norvegia si Islanda care intampina
probleme la efectuarea de cumparituri transfrontaliere. In cazul unor dispute intre
consumatori si comercianti, ECC-Net isi propune sa identifice compromisuri si sa
stabileasca relatii bazate pe incredere, tratament egal, transparentad si confidentialitate.

ECC-Net s-a nascut din fuziunea retelelor EEJ-Net (Solutionarea extrajudiciara a
litigiillor cu consumatorii) si Euroguichet (Centrele europene de informare a
consumatorilor). Acesta este un exemplu de colaborare intre nivelurile national si al UE,
deoarece ECC sunt gazduite de organisme publice sau de organizatii nonprofit din statele
membre, Islanda si Norvegia si sunt cofinantate de Uniunea Europeana.

Dimensiunea retelei ECC-Net a crescut in acest prim deceniu de existenta. Din
2005, in ritmul procesului de extindere a UE, au fost create trei noi ECC: In Bulgaria si
Romania in 2008 si in Croatia in 2013.

De la Inceput, misiunea ECC-Net a fost foarte clara: cresterea Increderii la
efectuarea de cumparaturi transfrontaliere si, implicit, ajutarea consumatorilor sa
beneficieze de toate avantajele pietei unice. Acest lucru a presupus reducerea
complexitatii prevederilor privind drepturile consumatorilor din UE la efectuarea de
tranzactii transfrontaliere si anticiparea tendintelor emergente.

La nivelul Uniunii Europene, pentru a inlesni cooperarea intre statele membre in
cazul Incalcarii legislatiei europene a fost creat, in baza Regulamentului (CE) 2006/2004
referitor la cooperarea autoritatilor administrative in domeniul protectiei
consumatorilor, un sistem informatic, respectiv reteaua ,sTESTA”. Sistemul permite
statelor membre sa faca schimb de informatii si sa ia masurile necesare in cazul afectarii
intereselor colective ale consumatorilor europeni, astfel incat drepturile acestora sa fie
respectate. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor este implicata in
procesul de armonizare a legislatiei nationale cu prevederile legislatiei europene in
domeniul protectiei consumatorilor. Expertii Autoritatii participa prin consultari la
elaborarea reglementarilor Uniunii Europene. De asemenea, sunt implicati in dezvoltarea

s) procedura care trebuie urmata in exercitarea dreptului de a solicita incetarea contractului de credit;

t) daca existd sau nu un mecanism extrajudiciar de reclamatie si despagubire pentru consumator §i, in caz
afirmativ, modalitatile de acces la acesta;

t) alte conditii si clauze contractuale;

u) adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.”



mecanismului de cooperare transfrontaliera bazat pe schimbul rapid de informatii
privind produsele periculoase de pe piata unica.

Incepand cu anul 2018, la nivel european, se discuti despre ,Noile avantaje
pentru consumatori” menite sa asigure ca toti consumatorii europeni beneficiaza pe
deplin de drepturile conferite de legislatia Uniunii.

Desi UE dispune deja de norme privind protectia consumatorilor care sunt printre
cele mai stricte din lume, cazurile recente, cum ar fi scandalul ,Dieselgate”, au aratat ca
este greu sa se asigure respectarea deplind a acestor norme in practica. ,Noile avantaje
pentru consumatori” vor permite unor entitati calificate sa introduca actiuni de
reprezentare in numele consumatorilor si vor conferi autoritatilor de protectie a
consumatorilor din statele membre competente consolidate pentru aplicarea de
sanctiuni. Pachetul de propuneri va extinde, de asemenea, protectia consumatorilor in
mediul online si va clarifica faptul ca legislatia UE interzice practicile de comercializare a
produselor cu dublu standard de calitate care {i induc in eroare pe consumatori.

Prim-vicepresedintele Timmermans a declarat: ,Noile avantaje pentru
consumatori propuse astazi vizeaza crearea unei piete unice mai echitabile care sa aduca
beneficii consumatorilor si intreprinderilor. Introducem un drept european de lansare a
unor actiuni colective in cazul in care grupuri de consumatori au suferit un prejudiciu,
astfel cum s-a Intamplat recent, alaturi de garantii adecvate care sa asigure ca nu se vor
comite abuzuri. Consumatorii vor sti care sunt vanzatorii de la care cumpara online,
precum si daca acesti vanzatori au platit pentru a aparea in rezultatele cautarilor.
Majoritatea comerciantilor, si anume cei care respecta regulile, se vor bucura de
inlaturarea sarcinilor lor. Cei cativa comercianti care abuzeaza intentionat de Increderea
consumatorilor europeni vor fi sanctionati prin aplicarea de amenzi mai mari.

Véra Jourova, comisarul european pentru justitie, consumatori si egalitate de gen,
a addugat:, Intr-o lume globalizati in care marile societiti comerciale au un avantaj imens
in fata consumatorilor individuali, trebuie sa echilibram balanta. Actiunile de
reprezentare, In acceptiunea europeana a conceptului, vor duce la mai multa echitate
pentru consumatori, nu la mai multd munca pentru cabinetele de avocatura. Totodata,
sanctiunile mai severe legate de cifra de afaceri anuala a intreprinderilor vor oferi in
sfarsit autoritatilor de protectie a consumatorilor mijloace pentru a-i pedepsi aspru pe cei
care triseaza. A trisa nu poate fi rentabil.”

»Noile avantaje pentru consumatori” vor avea drept rezultat:
1. Consolidarea drepturilor consumatorilor in mediul online

0 mai mare transparenta pe pietele online — atunci cand cumpara de pe o piata
online, consumatorii vor trebui sa fie informati in mod clar daca vanzatorul produselor
sau al serviciilor este un comerciant sau o persoana fizica, astfel incat sa stie daca
beneficiaza de protectia oferitd de drepturile consumatorilor in cazul in care apar
probleme.



Mai multa transparenta cu privire la rezultatele cautarii pe platformele online —
atunci cand fac cautari online, consumatorii vor fi informati in mod clar cand un
comerciant a plitit pentru a apirea in rezultatele ciutrii. In plus, pietele online vor trebui
sa informeze consumatorii cu privire la principalii parametri care determina ordinea in
care apar rezultatele. Noi drepturi ale consumatorilor pentru serviciile digitale ,gratuite”
— atunci cand platesc pentru un serviciu digital, consumatorii beneficiaza de anumite
drepturi de informare si au la dispozitie 14 zile pentru a anula contractul (dreptul de
retractare). ,Noile avantaje pentru consumatori” vor extinde acest drept la serviciile
digitale ,gratuite” pentru care consumatorii furnizeaza propriile date cu caracter
personal, dar nu platesc bani. Acest lucru s-ar aplica, de regula, serviciilor de stocare in
cloud, platformelor de comunicare sociala sau conturilor de e-mail.

2. Punerea la dispozitia consumatorilor a unor instrumente prin care sa se asigure
ca le sunt respectate drepturile si sa obtina despagubiri

Actiunile de reprezentare, in acceptiunea europeana a conceputului — ,Noile
avantaje pentru consumatori” vor oferi posibilitatea ca o entitate calificata, cum ar fi o
organizatie a consumatorilor, sa introduca o actiune in despagubire, prin care sa solicite
o compensatie ori Inlocuirea sau repararea produsului, In numele unui grup de
consumatori care au suferit prejudicii ca urmare a unei practici comerciale ilegale. In
unele state membre, consumatorii au deja posibilitatea de a introduce actiuni colective in
instantd, dar aceasta optiune va fi disponibila acum in toate statele membre ale UE.

De exempluy, Intr-un scenariu de tip ,Dieselgate”, victimele practicilor comerciale
neloiale, precum recurgerea la publicitatea Inseldtoare de catre producatorii de
autoturisme care nu respecta cadrul de reglementare al Uniunii pentru omologarea de tip
a vehiculelor sau legislatia privind protectia mediului, vor putea obtine despagubiri in
mod colectiv prin introducerea unei actiuni de reprezentare in temeiul acestei directive.
Dreptul Uniunii nu prevedea pana acum astfel de actiuni colective.

Acest model are la baza garantii solide si se diferentiaza net de actiunile colective
in stil american (class actions). Actiunile de reprezentare nu vor fi deschise cabinetelor de
avocatura, ci numai entitatilor precum organizatiile consumatorilor care nu urmaresc un
scop lucrativ si indeplinesc criterii de eligibilitate stricte, monitorizate de o autoritate
publica. Acest nou sistem le va oferi consumatorilor europeni garantia ca pot beneficia pe
deplin de drepturile lor si ca pot obtine despagubiri, evitand in acelasi timp riscul unor
proceduri litigioase abuzive sau nejustificate.

O protectie mai buna impotriva practicilor comerciale neloiale — ,Noile avantaje
pentru consumatori” vor garanta dreptul consumatorilor din toate statele membre de a
solicita despagubiri individuale (de exemplu, o compensatie financiara sau rezilierea
contractului), atunci cand sunt afectati de practici comerciale neloiale, cum ar fi practicile
de marketing inseldtoare sau agresive. In momentul de fatd, nivelul acestei protectii
variaza foarte mult pe teritoriul UE.



3. Introducerea unor sanctiuni eficace pentru incalcarile legislatiei UE privind
protectia consumatorilor

Autoritatile pentru protectia consumatorilor din UE nu dispun de instrumente
adecvate pentru a sanctiona practicile care creeaza ,situatii de prejudicii colective”,
afectind un numir mare de consumatori de pe teritoriul UE. In prezent, nivelul
sanctiunilor variaza foarte mult de la un stat membru la altul si este adesea prea scazut
pentru a avea cu adevarat un efect disuasiv, mai ales in cazul societatilor care desfasoara
activitati transfrontaliere si pe scara larga.

In temeiul propunerii, autorititile nationale de protectie a consumatorilor vor avea
competenta de a impune sanctiuni eficace, proportionale si disuasive in mod coordonat.
Pentru incalcarile pe scara larga care afecteaza consumatori din mai multe state membre
ale UE, amenda maxima aplicabila va fi de 4 % din cifra de afaceri anuala a comerciantului
in fiecare dintre statele membre in cauza. Statele membre vor fi libere sa introduca un
nivel mai ridicat al amenzii maxime.

4. Abordarea produselor de consum cu dublu standard de calitate

In urma orientirilor Comisiei din septembrie 2017, ,Noile avantaje pentru
consumatori” vor actualiza Directiva privind practicile comerciale neloiale, astfel incat
aceasta sa prevada in mod explicit ca autoritatile nationale au competenta de a evalua si
de a lua masuri in cazul practicilor comerciale Inselatoare care implica comercializarea
unor produse ca fiind identice In mai multe state membre atat timp cat compozitia sau
caracteristicile lor difera in mod semnificativ.

5. Conditii imbunatatite pentru intreprinderi

,Noile avantaje pentru consumatori” vor inlatura sarcinile administrative inutile
pentru intreprinderi, inclusiv prin eliminarea obligatiilor societatilor comerciale in ceea
ce priveste dreptul de retractare al consumatorilor. De exemplu, consumatorii nu vor mai
avea dreptul sa returneze produsele pe care, in loc sa le fi incercat numai, le-au utilizat
deja, iar comerciantii nu vor mai trebui sa efectueze rambursarea consumatorilor inainte
de a primi efectiv bunurile returnate.

Noile norme introduc, de asemenea, mai multa flexibilitate in ceea ce priveste
modul in care comerciantii pot comunica cu consumatorii, permitandu-le acestora sa
foloseasca formulare online sau chat-uri in locul email-urilor, cu conditia ca respectivii
consumatori sa poata urmari comunicarile lor cu comerciantii.

Urmatoarele etape:

Propunerile Comisiei vor fi discutate de Parlamentul European si de Consiliu.



Context: ,Noile avantaje pentru consumatori” se vor baza pe rezultatele pe care
Comisia Juncker le-a obtinut deja in ceea ce priveste Imbunatatirea protectiei
consumatorilor. In cadrul Strategiei privind piata unici digitald, Comisia a obtinut deja
rezultate In privinta mai multor initiative care adapteaza normele de protectie a
consumatorilor la mediul online, de exemplu prin eliminarea tarifelor de roaming sau a
geoblocarii nejustificate. De asemenea, Regulamentul modernizat privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorului, care a fost adoptat in 2017, va imbunatati
asigurarea de catre autoritatile publice a respectarii normelor si cooperarea
transfrontaliera dintre autoritatile de protectie a consumatorilor.

Cu toate acestea, revizuirea normelor UE de protectie a consumatorilor si cazurile
recente de incalcare a acestor norme la nivelul UE de anul trecut au aratat ca Inca se mai
pot aduce imbunatatiri, astfel incat sa se asigure o protectie si mai buna a consumatorilor.

,Noile avantaje pentru consumatori” sunt alcatuite din douda propuneri de
directive:

O propunere de modificare a Directivei Consiliului privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii, a Directivei privind protectia consumatorului prin
indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor, a Directivei privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor fata de consumatori si a Directivei privind
drepturile consumatorilor. Aceasta propunere vizeaza o mai buna asigurare a respectarii
normelor UE in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme, in
special in lumina evolutiilor digitale.

O propunere privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE privind actiunile in
incetare. Aceasta propunere vizeaza imbunatatirea instrumentelor menite sa puna capat
practicilor ilegale si facilitarea obtinerii de despagubiri de catre consumatori atunci cand
un numadr mare dintre acestia sunt victimele aceleiasi incalcari a drepturilor
consumatorilor, Intr-o situatie de prejudicii colective.

Ce este Procedura Europeana privind Cererile cu Valoare Redusa?

Este o procedura simplificata care se desfasoara inaintea instantelor de judecata
din statele membre ale Uniunii Europene, reprezentand o alternativa mai rapida si mai
putin costisitoare la procedura judecatoreasca obisnuita.

Cand se poate folosi?

Cand este vorba despre un litigiu tranfrontalier, cu alte cuvinte o problema cu un
comerciant dintr-un alt stat membru al UE

Valoarea cererii nu trebuie sa depaseasca 5000 EUR, suma in care nu intra
eventualele dobanzi si cheltuieli de judecata



Trebuie sa fie vorba de un litigiu civil sau comercial (un litigiu intre un consumator
si un comerciant intra in una din aceste doua categorii)

Recomandarea este ca Inainte de a lua in considerare oportunitatea initierii unei
astfel de proceduri sa se incerce solutionarea pe cale amiabild a problemei atat direct cu
comerciantul, cat si prin intermediul Retelei ECC.

Acest etapa preliminara are cel putin trei avantaje:

1) exista posibilitatea obtinerii unei solutii favorabile (aproximativ 50% din
cazurile transmise catre Reteaua ECC obtin o astfel de solutie)

2) da posibilitatea de a afla care este pozitia comerciantului in privinta cererii tale
si argumentele sale juridice

3) se obtine gratuit consiliere juridica in privinta litigiului: lege aplicabila, instanta
competentd, cum sa iti motivezi cererea si ce documente sa atasezi etc.

Etape:

1. Determinarea instantei competente: acest lucru se face prin intermediul
prevederilor Regulamentului (CE) 44/2001. Consumatorul poate apela la Centrul din
Reteaua ECC 1n acest scop.

2. Completarea Formularului special in limba de procedura a instantei competente
si transmiterea catre aceasta, insotit de documentele probatorii traduse in limba de
procedura a instantei si, in cazul in care comerciantul are sediul in alt stat membru decat
instanta, in limba comerciantului.

3. Analiza cererii si desfasurarea procedurii propriu-zise care este, de regula scrisa.
Aceasta etapa poate dura aproape 4 luni.

4. Pronuntarea hotararii de catre instanta. Aceasta hotarare este recunoscuta in
toate statele membre si poate fi pusa in executare in cazul in care hotararea nu a fost
atacata de cealalta parte.

Cea mai mare parte a instantelor nationale vor solicita o taxa pentru introducerea
unei asemenea actiuni; se verifica tnainte care este cuantumul acestei taxe si se solicita
instantei sa oblige cealalta parte sa restituie aceste cheltuieli In cazul in care hotararea
este favorabila consumatorului, precum si celelalte cheltuieli efectuate inainte de
transmiterea formularului, de exemplu costurile legate de traducere, pot fi solicitate de la
cealalta parte, daca sunt atasate la dosar chitantele doveditoare.

Chiar daca hotararea este favorabila consumatorului, este posibil ca cealalta parte
sa utilizeze cdile de atac prevazute. In acest caz, ciile de atac vor urma procedura
judecatoreasca normala (Regulamentul (CE) Nr. 861/2007 al Parlamentului European si



al Consiliului din 11 iulie 2007 de stabilire a unei proceduri europene cu privire la cererile
cu valoare redusa).



